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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Spentrup Zldrecenter, Praestevanget 2, 8981 Spentrup

Leder: Mette Seeberg Kitnaes

Antal boliger: 23 boliger, hvoraf 8 er plejeboliger og 15 er aldreboliger med kald

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 8. september 2021, kl. 13.00 - 17.00

Deltagere i interviews:

e Leder, fem borgere og tre medarbejdere

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, Sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Konstitueret leder er tiltradt d. 1. juli 2021, efter at aeldrecentret i en periode har haft en midlertidig
leder. Leder oplever, at medarbejderne er maerket af ledelsesskift og en hard sommerperiode, grundet
manglen pa aflgsere. Det aktuelle ledelsesmaessige fokus er herefter at sikre kerneopgaven og at skabe
ro og trivsel for bade borgere og medarbejdere, der braender for arbejdet. Leder arbejder desuden mal-
rettet pa at laere borgere, medarbejdere og pargrende at kende, at identificere hverdagens udfordringer
og danne sig et overblik over fremadrettede udviklingsomrader, hvor aktuelle indsatser bl.a. er struktur
for arbejdstilrettelaeggelse, dokumentationspraksis og at genetablere aktiviteter og arrangementer. De
lebende forandringer praesenteres i form af faelles systematikker og fokus pa medarbejdernes faglighed.
Borgersammensatningen er ifalge leder bred i kompleksitet og alder, idet aeldrecentret favner bade
plejeboliger og aldreboliger med kald.

Medarbejdergruppen beskrives som overvejende stabil, og flere medarbejdere har en lang anciennitet.
Leder har netop ansat nye medarbejdere, heraf en vagtplanlaegger til at koordinere vagtplanen.
Sygefravaeret betegnes som lavt.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Randers Kommune foretaget et varslet tilsyn pa Spentrup £ldrecenter. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Spentrup Zldrecenters engagerede medarbejdere og leder ar-
bejder malrettet pa at skabe rammer, som medvirker til trivsel og tryghed for borgerne. Kerneydelsen le-
veres med en tilfredsstillende faglig kvalitet, og medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan
det vedligeholdende og rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at det vil kraeve en fortsat malrettet ledelsesmaessig indsats at genskabe
tilbud om tilstraekkelige og meningsfyldte aktiviteter for borgerne og sikre rammer og strukturer, der un-
derstgtter medarbejdernes faglighed og udvikling.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Medarbejderkompetencer, Pleje, omsorg og praktisk
kommunikation og adfaerd stotte
Hverdagsliv
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til
ajourfgring af den daglige dokumentation i samarbejde med centersygeplejer-
sken, der ligeledes er superbruger, og som lebende udfgrer audit i Nexus. Medar-
bejderne kender og falger GDPR-regler.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende. Den sund-
hedsfaglige udredning ses opdateret. Borgernes dggnrytmeplaner fremstar ligele-
des opdaterede og generelt handlevejledende, hvor dog medarbejdernes pada-
gogiske og faglige tilgange hos fx en borger med demens savnes. Endvidere savnes
beskrivelser af borgernes vaner og motivation.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de pleje- og omsorgsydelser, de modta-
ger, og som svarer til deres behov.

Kontinuitet og rette pleje og omsorg til borgerne sikres ifalge medarbejderne bl.a.
med kontaktpersonsordning, dokumentation og faelles koordinerende morgenmg-
der. Der er endvidere et opsamlingsmgde sidst pa formiddagen, hvor der sker
tvaerfaglig sparring og skabes overblik over borgeropgaver. Borgers kontaktperson
har desuden det overordnede ansvar for borgers helhedssituation, hertil ogsa
praktiske opgaver, men medarbejderne redeggr for et samarbejde herom, ligesom
der beskrives et stort kendskab til samtlige borgere, grundet aeldrecentrets star-
relse. Medarbejderne kan yderligere med eksempler redeggre for, hvordan bor-
gerne medinddrages i plejen, og hvordan deres @nsker og vaner imgdekommes.
De er ligeledes opmaerksomme pa at aflase borgernes kropssprog og reaktion for
at yde en individuel kvalificeret pleje. Det tvaerfaglige samarbejde med blandt
andre centersygeplejerske og terapeuter opleves velfungerende.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte. Der er ifalge medarbejderne et relevant fokus pa sundhedsfremme og fore-
byggelse, fx omkring ernaering og mobilisering. Medarbejderne tilkendegiver des-
uden, at DTR-mader ikke afholdes, hvilket ifalge leder er et aktuelt fokusomrade.

Tilsynet bemaerker en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa feel-
lesarealer og vedregrende hjalpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne fortaeller, at de har mulighed for at leve et individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, men de oplever, at der er meget stille og for fa aktiviteter pa aldrecen-
tret. Borgerne savner og efterspgrger bade faelles aktiviteter pa aldrecentret og
flere ture ud af huset. Borgerne beskriver endvidere en maltidskultur, hvor samt-
lige borgere serveres savel eftermiddags- som aftenkaffe i deres bolig. Ligeledes
beskrives, at sa snart man er faerdig med at spise til faellesmaltider, fx frokost og
aften, forlader man bordet, skegnt alle borgere endnu ikke er faerdige. Flere bor-
gere oplyser endvidere, at det pa et tidspunkt blev besluttet at synge efter mal-
tiderne, hvilket ikke sker. Dette samstemmer medarbejderne.

Leder arbejder malrettet med at skabe en kultur for faellesskab i samarbejde med
medarbejdere, aldrecentrets stgtteforening og Frivilligguiden.
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Medarbejderne tilkendegiver, at aktivitetsniveauet ikke er som vanligt, men at
der dog er pabegyndt lidt aktiviteter igen, fx gudstjeneste og gymnastik, ligesom
der er planlagt en kommende grisefest, som flere borgere ser frem til. Endvidere
beskrives det, at spontane aktiviteter, sasom ludo, gature og kortspil, tilstraebes
og er populare blandt borgerne.

Borgerne giver overvejende udtryk for tilfredshed med maden.

Medarbejderne beskriver, hvordan de til maltiderne er opmaerksomme pa borger-
nes individuelle ernaeringsbehov, og understatter borgerne ved behov. Ifalge med-
arbejderne varierer medarbejderdeltagelse ved maltiderne, hvor de, som delta-
ger i maltidet, medvirker til dialog og en god stemning.

Tilsynet observerer meget stille faellesarealer.

Tema 4:
Medarbejderkom-
petencer, kom-
munikation og ad-
feerd

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en venlig og anerkendende omgangsform fra medarbejderne.
Medarbejderne hilser bl.a. konsekvent pa borgerne med navn, bade i egen bolig
og pa feellesarealer.

Leder har endnu ikke i fuldt omfang et klart overblik over de samlede kompeten-
cer, grundet sin korte lederperiode, men hun oplever, at aldrecentret er rigtig
godt pa vej, og at medarbejderne har relevante faglige kompetencer. Kompeten-
ceafklaring og udvikling er desuden en malrettet lederindsats i samarbejde med
centersygeplejersken. Struktur for DTR-mgder og generelle strukturerede ar-
bejdsgange er ligeledes pa leders liste for indsatser pa kort sigt. MUS er planlagt
til efteraret, ligesom medarbejdernes trivsel er et vedvarende ledelsesmaessigt
fokus, hvor der allerede pagar en trivselsproces for samarbejdet blandt medar-
bejderne med trivselsmedarbejdere fra Randers Kommune.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustet til opgaverne med gode muligheder
for videndeling gennem kollegial faglig sparring, og de opsager endvidere selv ny
viden ved behov.

Sommerferieperioden opleves som en meget sveer tid, grundet en usammenhaen-
gende ferie- og vagtplan samt en mangel pa aflgsere. Medarbejderne ser de nu-
vaerende forandringer med ny leder som positive, og de roser den konstituerede
leders indsats og varemade i hverdagen. Medarbejderne bemaerker desuden en
oget trivsel samtidig med den igangvaerende trivselsproces, men de erkender, at
samarbejdet imellem vagtlagene fortsat kan forbedres.

Medarbejderne tilkendegiver, at der ikke har vaeret feelles droftelser omkring for-
raelse, men de oplever, at en respektfuld og imgdekommende adfaerd og kommu-
nikation til borgerne er indlejret naturligt i samtlige kollegaers vaeremade. Med-
arbejderne har desuden tillid til at drefte brud pa omgangstonen indbyrdes og
med leder.

Arets tema 5:
Veerdighed

Ingen score

Leder og medarbejdere redegar for, at den enkeltes borgers vaerdighed prioriteres
hgjt i praksis, og at det er afggrende for borgerens livskvalitet. Leder redeger for
nuvaerende og kommende indsatser, bl.a. torsdagsmader, hvor fokus er et borger-
perspektiv, herunder at fa erstattet medarbejdernes ”synsninger” til faglige be-
grundelser.

Medarbejderne redeggr for relevante etiske overvejelser om vaerdighedsbegre-
bet, sa kerneopgaven lgses med fokus pa borgers trivsel og selvbestemmelse i
fokus. Ligeledes redeggres med eksempler for, hvordan fx borgere skaermes ved
behov, sa deres vaerdighed bevares.

Kendskab til borgerne og deres livshistorie, og det at kunne aflase borgernes ver-
bale og nonverbale sprog, er ifalge medarbejderne ligeledes et pejlemaerke for
at mgde borgerne individuelt og vaerdigt.
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Pargrendesamarbejdet fremhaeves overordnet som velfungerende. Medarbej-
derne har stort fokus pa regler omkring tavshedspligt, bl.a. i forhold til lokalsam-
fundets og paragrendes oftest velmente og omsorgsfulde spgrgsmal om andre bor-
gere.

2.4 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder degnrytmeplaner med beskrivelse af deres faglige og
padagogiske tilgange hos konkrete borgere, og at feltet generelle oplysninger med beskrivelse af
borgernes vaner og motivation udfoldes.

2. Tilsynet anbefaler leder, at de tvaerfaglige rehabiliteringsmader genoptages og afvikles, jf. kom-
munens anvisninger.
3. Tilsynet anbefaler, at leder i samrad med medarbejderne drafter borgernes oplevelse af det aktuelle

aktivitetsniveau med henblik pa mulige forbedringer.

4. Tilsynet anbefaler leder og medarbejderne en lgbende opmaerksomhed pa at drafte faktorer med
betydning for at skabe gode maltider for borgerne.

5. Tilsynet anbefaler et fortsat ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdernes faglige udvikling, samarbejde
og struktur pa aeldrecentret.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

1A

OR Indikatorerne er i meget hgaj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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