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1. SOCIALFAGLIGT TILSYN

1.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Middelfart Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa £ldrecentret
Rudbaekshgj. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamate-
riale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at £ldrecentret Rudbaekshgj er et velfungerende
eeldrecenter, som i kraft af kompetente og meget engagerede medarbejdere sikrer beboerne en god
pleje og omsorg med et rehabiliterende sigte. Der er generelt fokus pa beboernes trivsel og det
sociale samveer i husene.

Tilsynet vurderer, at aldrecentret lever op til Middelfart Kommunes kvalitetsstandarder og ved-
tagne serviceniveau.

1.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er
den bedste. Saledes fremgar det af nedenstdende figur, i hvor hgj grad tilouddet opfylder indikato-
rerne for hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagseldende tilbud, teeller ikke med i
den samlede vurdering).
Figurens stgrrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre
figur, jo hgjere kvalitet.

Dokumetation

Pleje, omsorg og praktisk

Fysiske rammer bistand

Kompetencer Hverdagsliv
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1.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema
Dokumentation

Score: 4

Pleje, omsorg og
praktisk bistand

Score: 4

Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering

Tilsynet vurderer, at seldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for ansvarsfordeling og arbejdsgange, der skal sikre, at
dokumentationen er opdateret.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere. Sprogbrug og kvalitet varie-
rer.

| to tilfeelde fremstar dokumentationen velbeskrevet, opdateret og fyldestgg-
rende. Beboernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende
og tager udgangspunkt i beboerens helhedssituation og ressourcer.

| et tilfeelde er det ikke muligt at danne sig et samlet overblik over borgeren,
borgerens behov og eventuelle indsatser. Helbredsmaessige oplysninger og be-
skrivelser af beboerens behov er sparsomt beskrevet og i meget overordnet
form.

Tilsynet observerer, at det dokumenteres, nar beboerne far tilsyn om natten,
men at arsagen hertil ikke fremgar.

Tilsynet vurderer, at seldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov. Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med de ydelser, de modtager.

Medarbejderne arbejder med faglige tilgange og metoder, der skal sikre bebo-
erne den ngdvendige pleje og omsorg. Pleje og omsorg leveres efter en god
faglig standard og med et rehabiliterende sigte.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, fx ved brug af er-
neeringsscreeninger.

Tilsynet observerer, at der i en af boligerne er behov for gget opmaerksomhed
pa renholdelse af gulvet. Desuden observeres en borger med meget fedtede
brilleglas.

Tilsynet vurderer, at seldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Beboerne har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter, som fx stole-
gymnastik, erindringsdans, gature og busture.

To beboere giver udtryk for tilfredshed med det samlede aktivitetstilbud. En
beboer forteeller, at hun keder sig og bliver trist af at veere sammen med de
andre. Dette er efterfglgende drgftet med medarbejderne. Det er tilsynets
indtryk, at medarbejderne i vid udstraekning er opmaerksomme pa denne bor-
gers behov.

Medarbejderne er opmeerksomme pa at stgtte beboerne i at anvende den nye
klippekortsordning pa en made, der fremmer den individuelle trivsel.

Beboerne gives mulighed for indflydelse og selvbestemmelse. Det geelder bade
i forhold til pleje og omsorg og dagligdagen i gvrigt, hvilket beboerne kommer
med konkrete eksempler pa.

Hovedparten af beboerne veelger at spise i faellesskabet, og der gives udtryk
for tilfredshed med maden. Under tilsynet er beboere og medarbejdere samlet
omkring formiddagskaffen i de enkelte huse. Stemningen er praeget af et godt
feellesskab.

Kommunikation og adfaerd er respektfuld og anerkendende. Beboerne omtaler
medarbejderne meget positivt, og der observeres en god omgangstone.

Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejderne er meget kreative, nar det geel-
der om at finde individuelle Igsninger som fremmer trivsel og selvbestemmelse
hos beboere med demenslidelse.
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Kompetencer

Score: 5

Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at eeldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne vurderer, at de har de ngdvendige faglige kompetencer i for-
hold til beboernes behov. Der er generelt gode muligheder for kompetenceud-
vikling, hvilket medarbejderne kommer med konkrete eksempler pa. Alle med-
arbejdere har veeret pa demenskursus.

Der er et godt tveerfagligt samarbejde med gode muligheder for faglig sparring
med blandt andre centersygeplejersken og demenskoordinator.

Der afholdes husmgder, hvor der er mulighed for at dragfte beboerne, og frem-
adrettet skal der ligeledes afholdes assistentmgder.

Medarbejderne giver udtryk for at veere glade for deres arbejdsplads. Der er et
godt kollegialt samarbejde, og medarbejderne oplever ledelsen som meget til-
geengelig.

Tilsynet vurderer, at seldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

De fysiske rammer imgdekommer beboernes behov, herunder egnethed i for-
hold til demens.

Husene er velindrettede, og der er skabt rammer for et hjemligt miljg. Bebo-
erne giver udtryk for tilfredshed med deres boligforhold.

Der er for nyligt etableret sansehave, hvilket omtales positivt af flere beboere.

Der er god stemning og atmosfaere i de enkelte huse, hvor feellesarealerne i
hgj grad benyttes til ophold og samveer.

1.4 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemeerkninger og anbefalinger:

Bemeerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere fremadrettet har fokus pd, at dokumentatio-
nen udformes i et professionelt og fagligt sprog.
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2. OPLYSNINGER

2.1 GENERELLE OPLYSNINGER OM TILSYN

Adresse

Strib Landevej 58, Middelfart

Leder

Liselotte Ebert

Tilbudstype og juridisk grundlag

Kommunalt plejecenter efter SEL § 192

Antal pladser

40 boliger

Malgruppebeskrivelse

Borgere visiteret til plejebolig

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag

Den 21. juni 2017, kl. 08.30-11.30

Deltagere i interviews

Tilsynsfarende
Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Kathinka Skovbye Eriksen, psedagog

2.2 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder og planleegger er pa kursus pa dagen for tilsynet. Tilsynet tilrettelaegges i samarbejde med
den ansvarshavende medarbejder.

Medarbejderne oplyser, at der er et forholdsvis hgjt sygefraveer. Det medfgrer et gget arbejdspres,
da de skal deekke den farste sygemelding selv. Det er medarbejdernes oplevelse, at ledelsen har fo-
kus p& at nedbringe sygefraveeret.

2.3 OPFZLGNING

Opfalgning
Medarbejderne er ikke bekendte med opfelgningspunkter fra det seneste ars tilsyn.
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