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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.



TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER

1.1. OVERORDNET VURDERING

STS™

STS+ har pa vegne af Faaborg-Midtfyn Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved Plejehjemmet Lykkevalg.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,

observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Lykkevalg samlet

har god kvalitet.

023

Personlig hjzlp og pleje

Dokumentation Praktisk hjaelp

Mad, maltid, ernzering og

Traenin .
g maltidsoplevelse

Figuren viser plejehjemmets scorer fordelt pd temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering

STS+ konstaterer, at seneste kvalitetsvurdering ikke direkte har givet
anledning til udvikling og refleksion.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende personlig hjzelp og
pleje er god.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i meget hgj grad tilrettelaegges

og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made samt, at borgerne i meget hgj

Score
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grad far den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjalp,
der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende hjzlp og statte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er god.

STS+ vurderer, at hjzelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
meget hgj grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made
samt, at borgerne i meget hgj grad far den hjzelp de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med den hjzelp,
der ydes.

STS+ vurderer, at plejehjemmet har fokus pa inddragelse af borgerne i
praktiske ggremal, men at plejehjemmet ikke i alle tilfaelde prioriterer tid
til borgerinddragelse.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende mad, maltid,
ernaering og maltidsoplevelse er god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i meget hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i meget hgj
grad far den hjzaelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad er tilfredse med maden.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer en malrettet
ernaringsindsats for alle borgere.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad sikrer, at maden er
tilpasset den enkelte borgers behov.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad skaber gode
maltidsoplevelser.

STS+ vurderer, at borgerne ikke i tilstraekkelig grad inddrages i
planlaegningen af maltiderne.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende traening er god.

STS+ vurderer, at hjeelp til treening i hgj grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made samt, at borgerne i hgj
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grad far den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.

STS+ vurderer, at leder ikke har sikret, at alle medarbejdere har viden om
—og dermed kan vaere opmaerksom pa — hvilke muligheder der er for den
enkelte borger i forhold til traening.

STS+ vurderer, at plejehjemmets kvalitet vedrgrende dokumentation er
middel.

STS+ vurderer, at plejehjemmet i middel grad sikrer relevant, konkret og
overskuelig dokumentation, og at dokumentationen i meget hgj grad
afspejler faglighed og etik.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfeelde sikres dokumentation for, at
borgere modtager den visiterede hjalp og stgtte til personlig hjzelp og
pleje.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfeelde dokumenteres for, hvorfor en
ydelse ikke er udfgrt.

STS+ vurderer, at der ikke sikres dokumentation for, at borgere modtager
den visiterede hjzelp til renggring.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1.

At plejehjemmet sikrer at borgerne i hgjere grad inddrages i praktiske opgaver. (jf. tema "Hjzelp
eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet”)
At plejehjemmet sikrer, at borgerne i hgjere grad bliver inddraget i planleegningen af maden. (jf.
tema "Mad, maltid, ernaering og maltidsoplevelse”)
At plejehjemmet sikrer, at alle medarbejdere har viden om, hvilke muligheder borgerne har for
genoptraening og vedligeholdende traening jeevnfgr kommunens kvalitetsstandard. (jf. tema
"Traening”)

At plejehjemmet sikrer dokumentation af alle udfgrte ydelser, herunder dokumentation af, hvorfor
en ydelse ikke er givet. (jf. tema "Dokumentation”)

PRAKTISKE OPLYSNINGER

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJEHJEMMET LYKKEVALG
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Plejehjemmet Lykkevalg - Lykkevalg 5B, 5600 Faaborg

Linda Eckhardt

Fastansatte: 16 social- og sundhedshj=lpere, 2 social- og sundhedsassistenter, 1 psedagog, 1 sygeplejerske,
1 sygehjelper, 1 husassistent, 2 flexjob
Vikar/ufaglzerte: 2 ufaglaerte, 1 ungarbejder, 1 vakant (nat)

8. maj 2023 kI.08.50 — 12.50

e 2 borgere (enkeltinterview)

e 2 medarbejdere (enkeltinterview)

e Leder (enkeltinterview)

Sundhed og aldre. Tilsynspolitik 2023
e Kvalitetsstandarder:
- Kvalitetsstandard for personlig hjelp og pleje. Servicelovens § 83 stk. 1, nr. 1. Godkendt af
sundheds- og omsorgsudvalget den 22. november 2021
- Kvalitetsstandard for praktisk hjaelp. Serviceloven § 83 stk. 1, nr. 2. Godkendt af Sundheds- og

Omsorgsudvalget den 22. november 2021

- Kvalitetsstandard for madservice. Servicelovens § 83 stk. 1, nr. 3.Godkendt af Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 22. november 2021

- Kvalitetsstandard for genoptraening. Serviceloven § 86 stk. 1. Godkendt af Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 22. november 2021

- Kvalitetsstandard for vedligeholdende traening. Serviceloden § 86 stk. 2. Politisk godkendt den
19. april 2021

e Kvalitetsvurdering af d. 29-03-2022
e Plejehjemmets hjemmeside
e Fremvist dokumentation
e Hgringssvar modtaget den 22. maj 2023 (ingen bemaerkninger)
Manja Irring
DATAGRUNDLAG

3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Medarbejdere oplyser, at de ikke er bekendte med, hvorvidt tidligere tilsynsrapport, har
givet anledning til udvikling.

Leder oplyser, at hun har vaeret leder pa plejehjemmet siden oktober 2022. Leder
oplyser, at hun siden oktober 2022 har arbejdet med at skabe struktur, systemer,
procedurer, arbejdsgange m.v.
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3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jeevnfgr kvalitetsstandarden,
og at borgere er tilfredse med hjelpen. Medarbejdere og leder oplyser, at alle borgere
modtager hjzelp til bad 1 — 2 gange ugentligt. Medarbejdere oplyser, at borgere
derudover modtager hjzlp til personlig hygiejne dagligt, samt 2 tilsyn om natten.
Medarbejdere oplyser, at badet sa vidt muligt planlaegges ud fra borgers behov og gnske,
og hvis det ikke kan imgdekommes, er medarbejderne i dialog med borger om, hvornar
badet kan forega. Medarbejdere oplyser, at bade ikke aflyses, men kan flyttes til senere
pa dagen eller dagen efter ved fx sygdom i medarbejdergruppen. Medarbejdere oplyser,
at der er en uskreven regel om, at der ikke gives bad pa helligdage grundet mindre
bemanding, men at medarbejdere prioriterer bad pa helligdage ogsa, hvorfor borgerne
far bad jeevnfgr kvalitetsstandarden.

Leder oplyser, at flere borgere modtager hjzlp til bad flere gange ugentligt, da de har
behov herfor. Leder oplyser, at en borger gnsker bad hver dag, hvilket imgdekommes.
En borger oplyser, at vedkommende modtager hjzlp til bad, men borger kan ikke huske
hvor ofte. Borger oplyser, at vedkommende er tilfreds med hjaelpen, og at personalet er
sgde og taler pant. En borger oplyser, at vedkommende ikke modtager personlig hjzlp
og pleje.

Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne ggr det de selv kan, nar hjeaelpen ydes.
Medarbejdere oplyser, at det kan vaere at give borgeren en vaskeklud i handen, som de
kan vaske sig med, give borgeren bruseren i handen eller ved, at borgeren selv kan
massere shampoo ind i haret i den ene side. Leder oplyser, at borgere bidrager med det
de kan, og at det kan vaere helt sma ting for nogle borgere, eksempelvis at personalet
laegger brillerne pa bordet foran borgeren, som selv kan tage dem pa.

Medarbejdere og leder oplyser, at hjaelpen tilpasses Igbende efter den enkelte borgers
behov og gnsker. Medarbejdere og leder tilfgjer, at hjeelpen tilpasses pa baggrund af
dialog med borgere, hvis de har sprog. Medarbejdere og leder oplyser, at hjeelpen ogsa
tilpasses pa teammgder, hvor hver enkelt borger drgftes (auditeres) i forhold til borgers
behov. Medarbejdere tilfgjer, at de ogsa bruger dggnrytmeplanen, som opdateres.
Medarbejdere oplyser, at der pa plejehjemmet bor mange demente borgere, og at det er
seerligt vigtigt for disse borgere at medarbejderne fglger instrukserne i dggnrytmeplanen.

Medarbejdere oplyser vedrgrende vaerdighed i levering af hjeelpen, at de arbejder ud fra
borgernes livshistorier og dialogen med borgeren i dagligdagen. Medarbejdere oplyser, at
de arbejder med personcentreret omsorg, hvor de mgder borgeren, hvor borger er.
Medarbejdere og leder oplyser, at veerdighed er forskelligt for den enkelte borger.
Medarbejdere oplyser, at de er opmaerksomme pa at veere naervarende, at have
gjenkontakt med borger og at ggre sig forstaelig over for borger i forbindelse med den
personlige hjalp og pleje. Medarbejdere oplyser, at de er opmaerksomme pa borgers
signaler, szerligt ved borgere uden sprog. Medarbejdere oplyser, at de forklarer borgerne,
hvad de skal og hvorfor under plejen. Medarbejdere oplyser, at en borger vil have musik
taendt under bad, en anden vil have handkleede om sig, en tredje vil have mascara og
neglelak pa, hvilket imgdekommes.

Leder oplyser, at personalet banker p3, fgr de gar ind til borgere. Leder oplyser, at
personalet er opmaerksom p3, at borgere ikke blottes, og at de under bad sgrger for at
legge et klede forneden. Leder tilfgjer, at selvbestemmelse ogsa er vaerdighed, og at
nogle borgere vil sove laeenge, hvilket respekteres. Leder oplyser, at de har mange borgere
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uden sprog, og at personalet her inddrager de pargrende i forhold til at vide, hvad
vaerdighed er for den enkelte borger. Leder oplyser, at der aktuelt bor en borger som er
vant til at have flettet og opsat har, samt at have neglelak p3, og det imgdekommer
personalet.

Kvaliteten vedrgrende personlig hjeelp og pleje bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- plejehjemmet yder personlig hjeelp og pleje jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

- borgerne er tilfredse med den hjzlp, de modtager.

- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjlp og pleje i forhold til
borgernes aktuelle behov.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det de selv kan, nar
hjeelpen ydes.

- plejehjemmet har fokus pa den enkelte borgers livskvalitet og veerdighed i
personlig hjelp og pleje, og hjelpen ydes med en respektfuld og anerkendende

tilgang.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Medarbejdere og leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jeevnfgr kvalitetsstandarden.
Medarbejdere og leder oplyser, at borgere far gjort rent hver 14. dag, og at personalet
derudover sgrger for fx gulvvask ved behov. Medarbejdere oplyser, at der skiftes
sengetgj i forbindelse med renggring hver 14. dag, og ellers efter behov. Leder oplyser, at
det er husassistenten, som star for renggringen, og at personalet tager over ved ferie og
sygdom. Leder oplyser, at personalet dagligt t@rrer op ved spild, og vasker gulv ved
behov. Eksempelvis vaskes gulv dagligt ved en borger pa grund af urin pa gulvet.

Borgere oplyser, at de modtager renggring, men at de ikke er klar over hvor ofte. En
borger oplyser at veere tilfreds med, hvordan der ser ud i lejligheden. En borger oplyser,
at vedkommende selv sorterer sit vasketdj og selv laegger det pa plads, nar personalet har
vasket det, og lagt det sammen. En borger oplyser, at personalet skifter sengetgjet nar
personalet synes, det skal skiftes. Borger er tilfreds med hyppigheden af skift af sengetgj,
og gnsker ikke selv at have indflydelse pa, hvornar det skiftes.

Medarbejdere oplyser, at borgerne inddrages i de praktiske opgaver, der hvor de kan.
Medarbejdere oplyser, at en borger hjaelper til med at tage alle skraldeposer ud, en
anden borger hjzelper til i vaskerummet med vasketgj, flere borgere daekker bord og
folder servietter. Medarbejdere oplyser, at der er fokus pa at inddrage borgere i de
praktiske ting, og at de er i proces i forhold til at ggre det i hgjere grad, men at der ikke
altid er tid til det. Leder oplyser, at husassistenten er god til at inddrage borgerne ved at
have dem med til at vande og nippe blomster og stgve af, hvor de kan.
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Medarbejdere oplyser vedrgrende vaerdighed i levering af hjaelpen, at husassistenten har
vaeret ansat pa plejehjemmet i mange ar, og det dermed er den samme borgerne mgder.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende praktisk hjzelp bedgmmes at veaere opfyldt i hgj grad.

4 STS+ vurderer det positivt, at

- plejehjemmet yder hjelp eller stgtte til praktiske opgaver jeevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

- borgerne er tilfredse med den hjalp, de modtager.

- plejehjemmet sikrer, at borgerne far den ngdvendige hjalp i forhold til deres
aktuelle behov.

- plejehjemmet har fokus pa borgernes tryghed og inddragelse ved hjzlp og stgtte
til praktiske opgaver.

STS+ vurderer det negativt, at

- plejehjemmet ikke i alle tilfaelde prioriterer tid til borgerinddragelse.

3.4. MAD, MALTID, ERNARING OG MALTIDSOPLEVELSE

Indsamlet data | Medarbejdere og leder oplyser, at plejehjemmet tilbyder dggnkost og hjzelp til mad og
maltider jeevnfgr kvalitetsstandarder. Medarbejdere og leder oplyser, at der serveres 3
hovedmaltider, og at mellemmaltider serveres af hensyn til den enkelte borgers behov.
Medarbejdere oplyser, at borgere har mulighed for at fa frugt, yoghurt og brgd med ost
til mellemmaltider, og at der serveres kage om eftermiddagen. Medarbejdere oplyser, at
personale og borgere fast en gang om ugen samles og spiser en bolle i fallesstuen.
Medarbejdere og leder oplyser, at de for nuvaerende far leveret den varme mad fra
Tgmmergarden, men at det er besluttet at plejehjemmet til arsskiftet selv skal lave mad i
huset. @vrige maltider tilberedes pa plejehjemmet, hvor der bages brgd og kager.
Medarbejdere og leder oplyser, at borgere altid har mulighed for at fa mad uden for
maltiderne.

Medarbejdere oplyser, at maden kommer i store bakker og sattes pa varmeplader,
hvorfra personalet portionsanretter maden paent pa tallerkenen til borgeren. Leder
oplyser, at tallerkenerne varmes inden maden anrettes herpa, for at maden er varm til
borgerne. En borger oplyser, at personalet gser maden op pa tallerkenen, og at borger
altid beder om en lille portion, hvilket imgdekommes.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med maden. En borger oplyser, at borger ikke bliver
sulten udenfor maltiderne, men at vedkommende tror et evt. gnske om mad uden for
maltiderne vil blive imgdekommet.

Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne er tilfredse med maden. Medarbejdere
oplyser, at de dagligt er i dialog med borgerne om maden, hvor de fleste borgere giver
udtryk for at kunne lide maden.

En borger oplyser, at borger efter eget gnske spiser alle maltider i faellesstuen, men at
borger ved, at det er muligt ogsa at spise i egen lejlighed. Medarbejdere og leder oplyser,
at borgerne kan vaelge, om de gnsker at spise i egen lejlighed eller i faellesstuen.
Medarbejdere oplyser, at flere borgere veelger at spise i egen lejlighed, hvor de far
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serveret maden og en dessert pa en bakke. Medarbejdere oplyser, at ved fisk pa menuen
sporger de borgeren pa forhand om vedkommende gnsker det, eller om der skal serveres
et alternativ. Leder oplyser, at de fleste borgere vaelger feellesstuen til ved maltider. Leder
oplyser, at der aktuelt bor en borger, som gnsker at bruge dagen i sengen i nattgj,
hvorfor vedkommende far serveret maden i egen lejlighed.

Medarbejdere oplyser, at borgerne bestemmer menuen og kagen til kaffen pa
fedselsdage. Medarbejdere oplyser, at det derudover mest er kgkkenet, der bestemmer
menuen. Leder oplyser, at borgerne inddrages i planlaegning af menuen, men at borgerne
citat: “ikke har store meninger om det”. Leder oplyser, at kgkkenassistenten tidligere har
sat sig sammen med borgerne for at inddrage dem i planlagningen af maltiderne, men
borgerne gav udtryk for, at det var fint som det er. Leder oplyser, at borgere for nyligt har
udtrykt pnske om faerre sammenkogte retter, hvilket der nu tages hgjde for. Leder
oplyser, at for borgere uden sprog, inddrages de pargrende.

En borger oplyser, at de citat: “overhovedet ikke” inddrages i planlaegningen af
maltiderne, men at de ved, hvad de skal have, da det er skrevet op. Borger oplyser at
vedkommende er tilfreds med, ikke at vaere inddraget i planlaagningen af maltider.

En borger oplyser, at stemningen under maltiderne er rolig, og at vedkommende snakker
med de gvrige borgere. Borger oplyser, at borgerne har faste pladser. Borger oplyser, at
vedkommende ikke har brug for hjeelp under maltiderne, men at andre borgere har brug
for hjaelp. Borgere oplyser, at personalet hjelper andre - fx med at skeere maden ud eller
ved at give dem specielbestik. Borger oplyser, at personalet er tilstede under maltiderne,
og at personalet henter ting, der mangler ved bordet.

Medarbejdere og leder oplyser, at der under maltider er en maltidsveert ved hvert bord.
Medarbejdere oplyser, at maltidsvaertens rolle er at skabe ro omkring maltidet, og at
dette ggres ved, at maltidsvaerten og borgere bliver siddende ved bordet til alle har spist
feerdigt. Det er ogsa maltidsveertens rolle at snakke med borgerne, og hjelpe de borgere,
der har behov for hjeelp under maltidet. Medarbejdere tilfgjer, at et par borgere er
pavirket af, at personalet ikke spiser sammen med dem, da borgerne levner egen mad,
for at der er noget til personalet. Leder oplyser, at maltidsveertens rolle er at styre
samtaler ved bordet, hjelpe dem der ikke kan spise selv og s@rge for, at borgerne far den
rigtige mad. Leder tilfgjer, at det giver en god ro og stemning under maltidet. Leder
tilfgjer, at personalet ogsa sgrger for at bordene er deekket paent med pynt og servietter.

Medarbejdere oplyser i forhold til vaerdighed, at nogle borgere far hjzelp til at spise i egen
lejlighed. Medarbejdere oplyser, at personalet sikrer, at borgere ikke sidder med mad pa
tgjet, rundt om munden og pa haenderne. Medarbejdere og leder oplyser, at de borgere
som har sveert ved at spise, har spisestykker pa. Medarbejdere tilfgjer, at de er meget
opmarksomme pa at tage spisestykkerne af igen lige efter maltidet, for at borgerne ikke
skal sidde med det pa i l&engere tid end ngdvendigt. Medarbejdere oplyser, at de ogsa
kan korrigere borgere, for at fa dem til at spise med bestikket og ikke fingrene. Leder
oplyser, at personalet taler med de pargrende om vaerdighed for den enkelte borger, og
hvis en borger ikke er vant til at have en plet pa tgjet, skal borger ikke have det. Leder

oplyser, at de for nuvaerende ikke har behov for at skeerme nogle borgere under
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maltiderne, men at muligheden er der, ved at de i en afdeling har et anretter kgkken med
sma spiseborde for 2 grupper.

Borgere oplyser, at de bliver vejet af personalet, men at de ikke kan erindre hvor ofte.
Borgere oplyser, at de ikke har eller har haft problemer med at synke eller tygge maden.
Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne tilbydes vejning hver 4. uge, men at det
varierer fra borger til borger, hvor ofte de vejes. Medarbejdere oplyser, at nogle borgere
vejes ugentligt og andre hver 4. uge, da det er en individuel vurdering. Medarbejdere
oplyser, at de er i dialog med borgerne omkring deres veegt, og at personalet respekterer
hvis en borger som er undervaegtig, ikke gnsker at tage pa.

Medarbejdere oplyser, at ved observation af borger med enten synke- eller tyggebesveer,
inddrages assistent og sygeplejerske og ergoterapeuten kontaktes for synkevurdering.
Medarbejdere oplyser, at synkevurderingen eventuelt vil vurdere behov for specielkost,
som borgeren vil fa tilbudt, og det vil blive skrevet i dggnrytmeplanen. Leder oplyser, at
borgere med synke- og tyggebesvaer ernzeringsscreenes af ergoterapeut, som deltager i
maltider med borgeren og herefter laver vurdering af behov for blgd kost eller gratinkost.
Leder oplyser, at ikke alle pargrende accepterer, at der er mad, borger ikke kan tale at
spise. | disse tilfeelde er personalet i dialog med borger og pargrende om risikoen ved at
spise fx en smakage, og det dokumenteres, at der er talt med borger og pargrende

herom.
Vurdering Kvaliteten vedrgrende mad, maltid, ernzering og maltidsoplevelse bedgmmes at vaere
4 opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgere far dégnkost jeevnfgr kommunens kvalitetsstandard.

- borgerne er tilfredse med maden.

- borgeres gnsker/behov for mad udenfor maltiderne imgdekommes.

- plejehjemmet har fokus p3a, at maden serveres indbydende, sa den stimulerer
borgerne til at spise.

- borgerne har selvbestemmelse i forhold til, om de gnsker at spise deres maltider i
faellesskabet eller i egen lejlighed.

- plejehjemmet har fokus pa den gode maltidsoplevelse, herunder at maltider
indtages i et roligt miljg.

- plejehjemmet tilbyder ernzringsscreening til borgere med behov herfor.

- plejehjemmet sikrer, at maden tilpasses den enkelte borgers behov, herunder at
borgeres behov for specialkost imgdekommes.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgerne ikke i tilstraekkelig grad inddrages i planlaegningen af maltiderne.

3.5. TRANING

3.5.1 Genoptraening jf. Servicelovens § 86, stk.1

Indsamlet data | Medarbejdere oplyser, at de ved, borgerne har mulighed for at modtage genoptraening
jeevnfgr serviceloven. Medarbejdere oplyser, at der pt. er 1 borger der modtager
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genoptraening efter en lungebetandelse. Medarbejdere oplyser, at nar de observerer, at
en borger bliver funktionsnedsat, henvender de sig til plejehjemmets sygeplejerske, der
foretager de relevante tiltag videre. Medarbejdere oplyser, at personalets observationer
vedrgrende funktionsnedsaettelser, ogsa drgftes pa teammgder.

Leder oplyser, at behovet for genoptraening for borgerne, drgftes en gang om maneden
pa teammgde, hvor alle borgere auditeres bade jf. serviceloven og sundhedsloven i
forhold til traening. Leder oplyser, at genoptraeningen varetages af fysioterapeuter. Leder
oplyser, at hun haber, at alle medarbejdere ved, at der er mulighed for genoptraening jf.
serviceloven.

Medarbejdere oplyser, at de understgtter genoptraeningen ved generelt at taenke ADL-

funktioner ind i hverdagen, hvilket de ogsa g@r ved borgere, der ikke modtager traening.
Medarbejdere oplyser, at de generelt motiverer og opmuntrer borgerne til at ggre ting

selv.

Borgere oplyser, at de ikke har modtaget eller modtager genoptraening.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende genoptraening bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
= STS+ vurderer det positivt, at

- borgere modtager genoptraening jeevnfgr kommunens kvalitetsstandard.

- plejehjemmets indsats understgtter borgernes genoptraening.

- borgeres behov for genoptraening vurderes af sygeplejerske pa baggrund af
medarbejderes observationer, og drgftelser pa teammgde, hvor alle borgere
drgftes manedligt.

- medarbejdere har viden om, hvilke muligheder der er for den enkelte borger i
forhold til genoptraening jeevnfar serviceloven.

STS+ vurderer det negativt, at

- leder ikke har sikret, at alle medarbejdere har viden om — og dermed kan veere
opmeaerksom pa — hvilke muligheder der er for den enkelte borger i forhold til
genoptraening.

3.5.2. Vedligeholdende traening jf. Servicelovens § 86, stk.2

Indsamlet data | Medarbejdere oplyser, at de ved, borgerne har mulighed for at modtage vedligeholdende
traening jeevnfg@r serviceloven. Medarbejdere oplyser, at der pt. er 4-5 borgere der
modtager vedligeholdende traening. Medarbejdere oplyser, at treeningen foregar
individuelt i borgerens lejlighed eller ude pa gangen, og varetages af en fysioterapeut
udefra, som kommer pa plejehjemmet et par gange om ugen. Medarbejdere oplyser, at
personalet er i dialog med fysioterapeuten om traeningen, og om hvordan de kan
understgtte borgeren i hverdagen. Medarbejdere oplyser, at det dokumenteres i Nexus
af personalet. Medarbejdere oplyser, at fysioterapeuten er god til at ops@ge personalet,
og at personalet ogsa kan komme til fysioterapeuten. Medarbejdere oplyser, at nar de
observerer, at en borger bliver funktionsnedsat, henvender de sig til plejehjemmets
sygeplejerske, der foretager de relevante tiltag videre. Medarbejdere oplyser, at
personalets observationer vedrgrende funktionsnedsaettelser, ogsa drgftes pa

teammgder. Medarbejdere og leder oplyser, at borgerne er tilfredse med den
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vedligeholdende traening. Medarbejdere tilfgjer, at der ses fremskridt i borgernes
funktionsniveau.

Leder oplyser, at der er cirka 5 borgere der modtager fysioterapi udefra, men at leder
tolker dette som traening via sundhedsloven. Leder oplyser, at hun ikke mener der er
nogle borgere der vil kunne indga i forleb med vedligeholdende traening grundet
borgernes funktionsniveau. Leder oplyser, at personalet generelt teenker traening ind i
den daglige rytme i hverdagen, og at personalet opmuntrer og motiverer borgerne til at
kunne ting selv.

Leder oplyser, at hun haber at alle medarbejdere ved at der er mulighed for
vedligeholdende traening jf. serviceloven.

Borgere oplyser, at de ikke har modtaget eller modtager vedligeholdende traening.

Kvaliteten vedrgrende vedligeholdende traening bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- borgere modtager vedligeholdende traening jaevnfgr kommunens
kvalitetsstandard.

- plejehjemmets indsats understgtter borgernes vedligeholdende traening.

- borgeres behov for vedligeholdende traening vurderes af sygeplejerske pa
baggrund af medarbejderes observationer, og drgftelser pa teammgde hvor alle
borgere drgftes manedligt.

- medarbejdere har viden om hvilke muligheder der er for den enkelte borger i
forhold til vedligeholdende traening jeevnfgr serviceloven.

STS+ vurderer det negativt, at

- leder ikke har sikret, at alle medarbejdere har viden om — og dermed kan veaere
opmaerksom pa — hvilke muligheder der er for den enkelte borger i forhold til
vedligeholdende traening.

STS+ konstaterer, at

- der ikke er overensstemmelse i medarbejdere og leders udsagn om, hvorvidt der
er borgere der pt. modtager vedligeholdende traening jf. serviceloven.

3.6. DOKUMENTATION

Medarbejdere oplyser, at de dokumenterer hver dag og flere gange dagligt.
Medarbejdere oplyser, at de kvitterer for at have vzeret inde ved borger, for at have givet
medicin, skiftet sengetgj, bad, renggring. Medarbejdere oplyser, at de dokumenterer
hver gang, der er en afvigelse hos borgeren, og hvis borgeren ikke gnsker hjelp. Leder
oplyser, at alle medarbejdere lige har modtaget 5 timers undervisning i dokumentation,
og at der er blevet udarbejdet et kompendie for, hvordan der dokumenteres i Nexus.
Leder oplyser, at medarbejdere dokumenterer afvigelser ved borger, kvitterer for ydelser
og opdaterer tilstande.
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Medarbejdere og leder oplyser, at de sikrer opfglgninger pa afvigelser ved at lave
opgaver til hinanden og ved at szette en opfglgningsdato i systemet. Medarbejdere
oplyser, at der sker vidensdeling via Nexus og pa teammgder, hvor borgerens behov og
@ndringer herved drgftes. Medarbejdere oplyser, at der ogsa mundtligt sker vidensdeling
mellem medarbejdere mellem de forskellige vagtlag, og i dagvagten i Igbet af
formiddagen, hvor dagvagter mgdes for at planlaegge resten af dagen.

Leder oplyser, at der afholdes teammgder, assistentmgder, personalemgder og aften/nat
mgder, hvor der sker vidensdeling.

Det fremgar af stikprgver af 2 borgeres dokumentation, at:

- borgernes visitering fremgar af generelle oplysninger og tilstande.

- borgernes funktionsniveau og stgttebehov er beskrevet.

- ydelserne fremgar af elektronisk kalender for den enkelte borger.

- der er overensstemmelse mellem visiteret ydelse og planlagte ydelser
vedrgrende personlig hjzlp og pleje og praktisk hjzelp.

- dggnrytmeplaner beskriver borgerens egen indsats og medarbejdernes indsats
herunder handleanvisninger pa, hvordan hjalpen gives.

- der dokumenteres i et respektfuldt og fagligt sprog.

- observationer er udfgrligt dokumenteret, og der er dokumenteret opfglgning pa
observation.

- der for 2 borgere 4 uger tilbage ses, at:

- bad 3 gange er aflyst af borgere, hvilket er dokumenteret.

- bad 2 gange ikke er kvitteret, og at der ikke ses dokumentation for, hvorfor der
ikke er kvitteret for badet.

- der er kvitteret for bad 3 gange.

- der ikke er kvitteret for, at borgere har modtaget den aftalte hjzelp til renggring
hver 14. dag, og at der ikke ses dokumentation for, hvorfor der ikke er blevet
kvitteret for renggring.

Kvaliteten vedrgrende dokumentation bedgmmes at veere opfyldt i middel grad.
STS+ vurderer det positivt, at

- observationer er udfgrligt dokumenteret.

- handleanvisning pa hvordan hjalpen gives er udfgrligt beskrevet, herunder
tilgang til borgeren, og hvad borger selv kan bidrage med, og hvordan borgeren
inddrages.

- dokumentationen er overskuelig og konkret.

- dokumentationen er skrevet i et etisk og fagligt sprog.

- der af dokumentationen ses eksempler pa dokumentation af, hvorfor en opgave
ikke er udfgrt.

STS+ vurderer det negativt, at

- det ikke fremgar af dokumentationen, om borgere i alle tilfeelde har modtaget
den aftalte hjzelp til bad.

- derikke i alle tilfelde er dokumenteret begrundelse for manglende
opgaveudfgrelse.
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- det ikke fremgar af dokumentationen, om borgere har modtaget den aftalte
hjeelp til renggring.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens §§ 83 og 86 samt
med baggrund i de mellem Faaborg-Midtfyn Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind f@gr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en reekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og veerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmets accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

* Interview med medarbejdere

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Eventuelt interview med pargrende
Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,
Veaerdighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det

konkrete tilsyn.
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4.3. BED@MMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tilleeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at I@se andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder
Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: chagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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