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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

PuecNel—

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.

Projektansvarlig
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Toftehaven, Toftegardsvej 3, 9381 Sulsted
Leder: Rikke Larsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejehjem
Malgruppebeskrivelse: Borgere, visiteret til plejebolig

Antal boliger: 27 boliger, heraf ni demensboliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 2. april 2024, kl. 08.30 - 13.00

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, tre medarbejdere, tre borgere og to pargrende

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med assisterende leder. Leder stader til kort tid efter tilsynets
start, og hun oplyser om et velfungerende mindre plejehjem med engagerede medarbejdere og en generel
hgj faglighed pa stedet. Leder prioriterer lgbende kompetenceudvikling af medarbejderne, og hun supplerer
i den forbindelse med, at samtlige medarbejdere skal pa demenskursus, idet yderligere en afdeling, besta-
ende af ni boliger, er planlagt til omkonvertering til demensboliger, sa plejehjemmet i alt rummer 18 boliger
til borgere med demenslidelser. Leder forventer, at omkonverteringen vil forlabe over et par ar og ud over
vedvarende kompetenceudvikling vil en opnormering af medarbejdere ogsa labende vaere ngdvendig. Leder
navner derudover, at kompleksiteten blandt malgruppen generelt er stigende, idet flere borgere har psy-
kiske lidelser, hvilket ligeledes har betydet, at flere medarbejdere er undervist, eller er planlagt til under-
visning, inden for psykiatri, for at vaere klaedt pa til opgaven. Leder oplyser i den forbindelse om et tidligere
komplekst borgerforlgb, hvor plejehjemmet modtog kvalificeret hjaelp fra kommunens praksisteam.

Af udviklingstiltag naevner leder et kommende fokus pa samtaleredskaber, hvor en udviklingskonsulent fra
kommunen til naestkommende personalemade vil prasentere projektet yderligere.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil, og flere af medarbejderne har mange ars anciennitet fra pleje-
hjemmet. Sygefraveaeret er lavt, og der er ingen langtidssygemeldte medarbejdere eller vakante stillinger.

Leder oplyser, at plejehjemmet ingen klager har modtaget siden sidste tilsyn, og at evt. bekymringshenven-
delser handteres med lgbende dialog.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der efter sidste tilsyn er udarbejdet en handleplan, og at der er arbejdet malrettet med
indsatser vedrgrende opfelgning pa dokumentationspraksis samt vedr. medicinadministration. Samtlige
medarbejdere er derudover via e-learning undervist i magtanvendelsesregler.
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2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Tofteha-
ven. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er ved tilsynet foretaget tre stikpraver.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Toftehaven efterlever det politisk fastsatte ser-
viceniveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder for omradet.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet er meget velfungerende, og at engagerede medarbejdere og
ledelse medvirker til at skabe trivsel og tryghed for borgerne.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne
arbejder med et rehabiliterende sigte, og flere borgere modtager ligeledes malrettede traeningsindsatser i
samarbejde med terapeuter.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser. Tilsynet har dog givet anledning til en anbefaling
vedr. medarbejdernes manglende kendskab til magtanvendelse samt en anbefaling pa baggrund af et borger-
og pargrendeudsagn, der er rettet mod et gnske om meningsfulde hverdagsaktiviteter samt vedligeholdende
traeening. Derudover er der givet en enkelt anbefaling rettet mod dokumentationen.

| relation til arets fokusomrade ”Den gode indflytning” er plejehjemmet kendetegnet ved, at ledelse og
medarbejdere har stor opmaerksomhed pa den gode indflytning for borgerne, som understattes via indflyt-
ningssamtaler og nysgerrighed pa borgernes ansker til hverdagen samt deres individuelle behov for pleje og
omsorg.

Tilsynet har saledes givet anledning til i alt tre anbefalinger, som er rettede mod temaet Mdlgruppe, me-
toder og dokumentation samt temaet Hverdagsliv. Det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kunne ud-
bedres ved en malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at leder afdaekker og sikrer medarbejdernes kendskab til magtanvendelsesreg-
ler samt proceduren for indberetning heraf.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i konkrete tilfaelde sikrer opdatering af en konkret borgers
besggsplan, herunder hjaelpen til bad, samt dokumenterer borgerens livshistorie i alle tilfaelde.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen en vedvarende opmarksomhed pa at falge op pa borgernes behov for
stimuli og hverdagsaktiviteter samt at sikre, at plejehjemmet tilbyder meningsfulde og varierende
hverdagsaktiviteter for alle borgere, herunder afdaekker muligheder for traening i relevante til-
feelde.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | APRIL 2024 PLEJEHJEMMET TOFTEHAVEN

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Tema/Indikator

Hverdagsliv - trivsel og relationer

Vurdering af Plejehjemmet Toftehaven

Kompetencer

Fysiske rammer

o
-
N
w
N
(8,1

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med den pleje, de modtager, og maden, at hjalpen udfares
pa. En borger forteeller, at borgeren ved indflytning, efter laengere tids indlaeggelse,
var meget afhaengig af medarbejdernes hjalp, men takket vaeret samspillet mellem
borgeren og medarbejdere har borgeren genvundet sine ressourcer, og kan nu selvstaen-
digt varetage fx bad og paklaedning, hvilket borgeren veerdseetter. To pargrende ud-
trykker ligeledes stor tilfredshed med plejen og hjaelpen til deres kaere. Begge para-
rende vaerdsaetter, at deres kare altid fremstar soignerede og paent klaedt, hvilket altid
har betydet meget for begge borgerne, der nu er kognitivt svakkede.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og
som sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, herunder koordinerende morgen-
mader, lebende sparring og daglig orientering i dokumentationen. Fordeling af opgaver
sker ud fra relation og kompleksitet i opgaverne. Plejehjemmet bestar af tre afdelinger,
hvor et fast team er tilknyttet hver afdeling, og som udgangspunkt planlaegges det, at
medarbejdere fra teamet er i samme afdeling, hvilket medarbejderne tilskriver borger-
nes behov for kontinuitet og genkendelighed. Z&ndringer i borgernes tilstande dreftes
pa de daglige triagemader eller ved inddragelse af en kollega med hgjere kompetencer.

AALBORG KOMMUNE
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Plejehjemmet sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne, fx med et vel-
fungerende samarbejde med aldrepsykiatrien, terapeuter, hjemmesygeplejen og ple-
jehjemslaegen, der kommer pa plejehjemmet en gang manedligt.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det daglige sam-
arbejde med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel understgttes, herunder i den
daglige ADL, ved mobilisering og ved inddragelse af borgernes ressourcer til sma huslige
opgaver, alt efter borgernes lyst og individuelle formaen.

Medarbejderne redeger med flere eksempler for, hvordan de arbejder med paedagogi-
ske tilgange, som forebygger magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten.
Medarbejderne kan med nogen taven, og ved falles hjaelp, oplyse om, hvor regler om
magtanvendelse forefindes, og de kender kun sparsomt til proceduren for indberetning
heraf. Dog tilkendegiver medarbejderne, at safremt en akut magtanvendelse er nad-
vendig, vil leder altid blive involveret. Medarbejderne supplerer, at der aktuelt ikke
anvendes magt pa plejehjemmet, hvilket medarbejderne bl.a. tilskriver deres paedago-
giske tilgange og overvejelser. Leder er orienteret om ovenstaende.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i den daglige praksis. Medarbejderne redeggr desuden for en klar rolle og ansvars-
fordeling ift. dokumentationen.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere i samarbejde med en medarbejder,
der ogsa er plejehjemmets Cura superbruger.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Be-
spgsplaner fremstar handlevejledende beskrevet med udgangspunkt i borgernes ressour-
cer og behov for pleje og omsorg, fraset i et enkelt tilfaelde, hvor badesituationen med
fordel kunne udfoldes. Generelle oplysninger er udfoldede, jf. gaeldende retningslinjer,
dog savnes livshistorien beskrevet hos en enkelt borger. Funktionsevnetilstande ses vur-
dererede og ajourferte iht. borgernes aktuelle funktionsniveau. Dokumentationen er
beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hart, respekterede og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse pa deres hverdag, bade i forhold til deres pleje, dagnrytme og deltagelse
i tilbudte aktiviteter. Borgerne beskriver desuden samtlige medarbejdere som s@de og
imgdekommende. Borgerne erindrer ikke at veaere tilbudt samtale ift. gnsker i forbin-
delse med den sidste tid. To pargrende oplyser om et velfungerende samarbejde med
plejehjemmet, og at de altid mgdes af imgdekommende og smilende medarbejdere pa
deres besgg, ligesom begge pararende positivt fremhaver, at de som aftalt kontaktes
af medarbejderne ved andringer i deres kaeres tilstand, hvilket de pargrende beskriver
som betryggende.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, og
at medarbejderne laegger vaegt pa en omgangstone, der er praget af imgdekommen-
hed, ansvarlighed og respekt for borgernes valg, vaner og personlige livsstil. Borgerne
mgdes med individuelt tilpassede tilgange, som ofte tager udgangspunkt i borgernes
nuvaerende situation, deres generelle livshistorie og sproglige jargon. Medarbejderne
redegar for en professionel tilgang med stort fokus pa relationsdannelse, som, ifglge
medarbejderne, er grundlaget for, at de i hverdagen kan understatte borgerne mest
muligt.

Ved dokumentationsgennemgang bemaerker tilsynet, at der ikke er dokumenteret on-
sker for den sidste tid.
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Tilsynet observerer pa rundgang pa plejehjemmet en anerkendende og respektfuld om-
gangstone i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsat i egne ansker og
vaner, og de er overvejende tilfredse med udbuddet af aktiviteter. En borger oplyser at
deltage i de tilbudte aktiviteter, sasom gature og kreative sysler, og derudover vaerd-
saetter borgeren at hjaelpe til i kekkenet, som tidligere har vaeret en stor del af borgers
liv. Samme borger tilkendegiver, at borgeren ved indflytning pa plejehjemmet var sen-
geliggende, men takket vaeret genoptraening, og medarbejdernes understegttende trae-
ning, er borgeren nu i stand til at ga ved hjzelp af rollator. En anden borger nyder at
opholde sig i egen bolig, hvor flere bofaeller dagligt kommer pa besgg til glaede for
borgeren. En tredje borger tilkendegiver, at stolegymnastik og bowling, som tidligere
var faste aktiviteter, ikke langere afholdes, hvilket borger savner, og tilskriver, at med-
arbejderne har travlt. Borgeren fremhaever dog sin ugentlige traening med en fysiotera-
peut, som noget borgeren ser frem til. De pargrende oplever, at plejehjemmets aktivi-
teter svarer til familiemedlemmets behov for stimuli og aktiviteter. Dog tilkendegiver
en pargrende gnske om, at medarbejderne havde flere ressourcer, sa de kunne under-
stgtte og traene med familiemedlemmet, sa borgerens aktuelle funktionsniveau kan be-
vares. Borger- og pargrendeudsagn er videreformidlet til leder.

Medarbejderne redeger for plejehjemmets aktiviteter, hvoraf flere aktiviteter under-
stgttes af plejehjemmets frivillige, som bl.a. hjaelper til ved arstidsbestemte arrange-
menter, og som tilbyder fredags gature. Herudover tilbydes musik og gudstjeneste, og
medarbejderne tilkendegiver, grundet malgruppen, at flere borgere ikke rummer stgrre
forsamlinger eller for megen stimuli, hvorfor borgerne i stedet tilbydes en-til-en tid, alt
efter borgernes formaen og behov.

Medarbejderne har fokus pa borgere, der vil profitere af traening efter SEL § 86, og de
kender til muligheden for, at borgerne kan modtage traening af terapeuter udefra. Med-
arbejderne oplyser, at flere borgere aktuelt modtager traning, men ogsa, at medarbej-
derne understgtter traeningen med bl.a. gangtraening.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. En borger oplyser at indtage
morgenmad og eftermiddagskaffe i egen bolig i eget tempo, men at borgeren deltager
i de ovrige maltider i faellesskabet. De gvrige adspurgte borgere spiser i fallesskabet,
og de beskriver maltiderne som hyggelige.

Plejehjemmet har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne i form af faste pladser,
der understgtter borgerdynamikken og det sociale samvaer. Medarbejderne er opmaerk-
somme pa madens og maltidets betydning for borgernes livskvalitet, og de er bevidste
om deres egen rolle, bl.a. som maltidsvaert. Medarbejderne redeggr for faglige obser-
vationer under maltidet, bl.a. vedr. borgernes ernaerings- og vaeskeindtag, og medar-
bejderne har fokus pa behovet for kontakt ger med begraenset stimuli for de borgere,
der har behov herfor under maltidet.

Tilsynet bemaerker under middagsmaltidet i demensafdelingen, at en medarbejder un-
derstatter en borger i et saerskilt rum, hvor indtagelse af maltidet foregar stille og ro-
ligt, og hvor det er tydeligt, at borgeren er tryg ved medarbejderen. Derudover obser-
verer tilsynet et aktivt milje i en anden afdeling, hvor flere borgere sidder samlet, og
venter pa servering af dagens frokost.
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2.4.4 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i forhold til
malgruppen. Leder oplyser, at medarbejdergruppen bestar af ca. 24 medarbejdere, an-
sat i plejen, med en overvaegt af social- og sundhedshjaelpere og ca. ni social- og sund-
hedsassistenter. Leder tilkendegiver, at medarbejderne generelt besidder en hgj fag-
lighed, hvilket tilskrives vedvarende fokus pa rette kompetencer, som afdaekkes via
arlige MUS-samtaler og lebende medarbejderdeltagelse i relevant uddannelse og kurser.
Leder oplyser, at samtlige medarbejdere forventes at deltage i et demenskursus, grun-
det omkonvertering af somatiske boliger til demensboliger pa plejehjemmet. Derudover
er der for sommerferien planlagt undervisning i forebyggelse af kraenkende adfaerd in-
ternt i kommunen. Ledelsen har desuden organiseret det faglige kvalitetsarbejde via
faglige metoder, sasom triagemader, ligesom vidensdeling foregar via mono- og tvaer-
faglige mader samt ved beboerkonferencer, som afvikles med fast interval og struktur,
og som faciliteres af demenssygeplejersken. Leder oplever desuden medarbejdertrivs-
len som veaerende god, og leder fremhaever en medarbejdergruppe, som i dagligdagen
patager sig et stort ansvar for at lgse dagens opgaver.

Medarbejderne oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring og lebende kompeten-
ceudvikling, og de fremhaever leder for at vaere imgdekommende og opmaerksom pa
medarbejdernes samlede kompetenceudvikling. Medarbejderne faler sig generelt godt
rustede til opgaverne, og vidensdeling sker, ifalge medarbejderne, pa afdelings- og tri-
agemgde samt beboerkonferencer, som faciliteres af demenssygeplejersken, og afvikles
med et fast interval. Medarbejderne redeger i den forbindelse for, at de arbejder ud
fra faglige begreber, relateret til Personcentreret omsorg.

Medarbejderne redeger desuden for, hvordan nyansatte introduceres til opgaverne via
en tjekliste og med fglgedage sammen med faste medarbejdere.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne er glade for deres boliger, og de finder de fysiske rammer velindrettede og
hyggelige.

Leder og medarbejdere redeggr for, at plejehjemmets fysiske rammer understatter bor-
gernes trivsel, og imgdekommer borgernes behov. Plejehjemmet er i et plan, og hver
af de tre afdelinger er hyggeligt indrettede med tilhgrende kgkken og faellesarealer,
der indbyder til fallesskab. Alle boliger har egen lille terrasse, og den faelles gardhave
anvendes flittigt i sommerhalvaret til bl.a. grillaftener. Leder oplyser, at der i forbin-
delse med de ni kommende demensboliger vil blive behov for at andre pa udeomgivel-
serne, bl.a. er det planlagt, at der skal etableres et hegn, sa der ikke er direkte udgang
fra afdelingen til trafik.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder for at skabe en god stemning,
milj@ og atmosfaere, bl.a. ved at pynte op til hgjtider. Tilsynet bemaerker paskepyntede
borde og friske blomster pa samtlige faellesarealer.

Tilsynet bemaerker en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besggte borgeres boliger
og vedragrende borgernes hjalpemidler.
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2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score

Borgerne og pararende har generelt oplevet en tryg og positiv modtagelse i forbindelse
med indflytning pa plejehjemmet.

En pararende fortzeller, at bade borgeren og pargrende var meget utrygge ved, at bor-
geren skulle flytte pa plejehjem, men allerede kort tid efter indflytning, og takket vae-
ret medarbejdernes indsats, faldt borgeren hurtigt til, og den pargrende oplyser, at
familien ikke kunne finde et bedre sted til deres kaere at bo. Borgeren og pargrende er
kort tid efter indflytning tilbudt indflytningssamtale.

Leder og medarbejdere kan redeggre for struktur og praksis i forbindelse med en bor-
gers indflytning, hvor en medarbejder fra afdelingen afholder indflytningssamtale ca.
14 dage efter indflytning. Her inviteres parerende med, safremt borgeren @nsker dette,
og ved samtalen forventningsafstemmes og orienteres der om praktiske informationer.
For at understgtte en god overgang og borgerens behov for pleje om statte sparges der
ind til borgerens vaner, gnsker og behov for hverdagen, ligesom dokumentationen i Cura
pabegyndes.

Borgeren og pargrende tilbydes opfslgende samtale efter tre maneder, og medarbej-
derne oplyser, at det er forskelligt, om borgeren og pargrende takker ja til samtalen,
idet flere spgrgsmal og henvendelser lgbende draftes.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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