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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejehjemmet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

PuecNel—

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Lykkevang, Bautastenen 50, 9230 Svenstrup J
Leder: Petra @stergaard

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter
Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig

Antal boliger: 36 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 29. februar 2024, kl. 09.00 - 14.00

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, tre medarbejdere, tre borgere og tre pargrende.

Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelagbige
vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlaegges i samarbejde med leder og assisterende leder, der har varetaget ledelsen
af Lykkevang i flere ar. Det foregaende ar har baret praeg af stor udskiftning i borgergruppen, hvorfor ind-
flytninger og etablering af relationer til nye borgere og parerende har fyldt meget for bade ledelsen og
medarbejderne. Ifglge ledelsen bemaerkes en andret dynamik i borgergruppen, og flere nyindflyttede bor-
gere beskrives med hgjere kognitive- og fysiske ressourcer, hvilket har medfert en aktuel opmaerksomhed
pa tilpasning af hverdagslivet, herunder plejehjemmets aktivitetsudbud. | tillaeg hertil naevner ledelsen med
begejstring, at de i den kommende uge igen afholder faellesspisning, som ellers siden COVID-19 har vaeret
aflyst. Aktuelt indgar Lykkevang i projektet ” Inspirationsansattelser” i samarbejde med Aalborg Kommune
og den lokale fritidsklub, og et tidligere niendeklasses praktikforlab har ledt til ansaettelsen af en ung med-
arbejder, der to gange ugentligt skal understgtte hverdagslivet i eftermiddagstimerne.

Det ledelsesmaessige fokus har desuden vaeret rettet mod at gge tilslutningen til plejehjemmets bruger-
/pargrenderad, og trods det, at der farst er valg til efteraret, har ledelsen via nyhedsbreve efterlyst med-
lemmer, hvilket har medfart, at tre nye pargrende nu er tilknyttede radet.

Medarbejdersituationen er praeget af stabilitet i medarbejdergruppen, og flere har mange ars anciennitet
pa plejehjemmet. Der er ingen vakante stillinger, og ledelsen oplyser, at de ofte modtager uopfordrede
ansggninger. Ifglge ledelsen er sygefravaeret lavt, men aktuelt er det pavirket af tre langtidssygemeldinger
i labet af aret, grundet fysiske skavanker, samt en periode i oktober, hvor flere medarbejdere var smittede
med COVID-19.
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1.2  Opfolgning

| forhold til sidste ars tilsyn og anbefalingerne vedrgrende dokumentationsomradet oplyser ledelsen om et
kontinuerligt fokus pa den eksisterende dokumentationspraksis, hvor medarbejderne understgttes, bl.a. via
sidemandsoplaering og sparring med plejehjemmets superbruger. Tilsynet vurderer, at anbefalingerne over-
vejende og fortsat ger sig gaeldende.

| relation til medarbejderudsagn vedrgrende specifik kompetenceudvikling har ledelsen tilmeldt medarbej-
derne til et nyoprettet kursus med begyndelse i foraret.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Lykke-
vang. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprgver.

Det er tilsynets vurdering, at Lykkevang er et meget velfungerende plejehjem, hvor engagerede medarbej-
dere og ledelse medvirker til trivsel for borgere og pargrende. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse
mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelasgges med udgangspunkt
i borgernes ansker, behov og ressourcer.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan
pa relevant vis redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte indgar i daglig praksis via hverdagsrehabili-
tering og mere malrettede traeningsindsatser i samarbejde med terapeuter.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Lykkevang efterlever det politisk fastsatte service-
niveau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

| relation til arets fokusomrade Den gode indflytning er plejehjemmet kendetegnet ved, at ledelse og med-
arbejdere har stor opmarksomhed pa bade borgere og pararende, der understgttes via indflytningssamtaler,
forventningsafstemning og en lgbende nysgerrighed pa borgernes gnsker til hjalpen.

Tilsynet har i alt givet anledning til tre anbefalinger, som er rettede mod temaerne Mdlgruppe, metoder og
resultater samt Anerkendelse, inddragelse og indflydelse. Tilsynet vurderer, at manglerne kan udbedres
ved en relativ lille indsats fra ledelse og medarbejdere.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemeaerkninger.
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2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer og udfolder besagsplaner med fyldestgarende be-
skrivelser af borgernes konkrete behov for pleje og statte for hele degnet, herunder hjaelpen til
bad.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer generelle oplysninger med fyldestgarende oplys-
ninger vedrgrende borgernes ressourcer.

3. Tilsynet anbefaler, at borgernes ensker til den sidste tid dokumenteres, jf. gaeldende praksis i
kommunen.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Vurdering af Plejehjemmet Lykkevang

Malgruppe, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv - trivsel og relationer

Kompetencer

Tema/Indikator

Fysiske rammer

o
_
N
w
N
(8]

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er meget tilfredse med den pleje, de modtager, og de oplever tryghed i ma-
den, den udferes pa. Flere borgere fremhaver medarbejderne som hjalpsomme og
kompetente, og de pargrende oplever ligeledes, at deres kaere modtager kvalificeret
pleje og omsorg. To pargrende anerkender desuden medarbejderne for at have en hel-
hedsorienteret tilgang til deres familiemedlem, hvor de bl.a. har sikret kontakt til re-
levante samarbejdspartnere.
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Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og
som sikrer borgerne relevant pleje og omsorg, bl.a. gennem kontaktpersonsordning,
orientering i dokumentationen og medarbejdernes primaere afdelingsvise tilknytning.
Opmaerksomhedspunkter vedrerende borgernes tilstand dreftes desuden ved et falles
koordinerende morgenmade, hvorefter dagens opgaver i de to afdelinger fordeles med
udgangspunkt i relationer, borgernes triagering og medarbejdernes kompetencer. Ved
andringer i borgernes tilstande sgges der sparring med bl.a. social- og sundhedsassi-
stenter, der vurderer ngdvendigheden af videre kontakt til fx hjemmesygeplejen eller
plejehjemslaeger. Borgerne triageres ift. afvigelser fra deres habituelle tilstande, og
tre ugentlige triagemader afholdes mhp. opfalgning og gennemgang af faglige indsatser,
hvor ogsa ledelsen er deltagende. En gang ugentligt foretages triagemadet i samarbejde
med hjemmesygeplejen.

Plejehjemmet sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne via et velfunge-
rende samarbejde med fx terapeuter, diatist og demenssygeplejerske. | samarbejde
med demenssygeplejersken afholdes der desuden systematisk borgergennemgang hver
fjerde uge, hvor bl.a. paedagogiske tilgange til borgerne drgftes og tilpasses. Medarbej-
derne redeggr for et vedvarende fokus pa at forebygge magtanvendelse og indgreb i
borgernes selvbestemmelsesret ved inddragelse af padagogiske metoder, sasom se-
kvenspleje og sceneskift. Medarbejderne kender til procedurer og regler vedrerende
magtanvendelse, og de kan oplyse, hvor disse forefindes. Medarbejderne beretter des-
uden om en nylig gennemfgrelse af E-laering vedrerende magtanvendelsesreglerne.

| relation til det rehabiliterende sigte kan medarbejderne med eksempler redeggre for,
hvordan dette indgar som en naturlig del af daglig praksis via understattelse af borger-
nes egne ressourcer samt ved mere malrettede traeningsindsatser i samarbejde med
terapeuter.

Plejehjemmet arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvaliteten i den daglige
praksis understattes, og ledelse samt kontaktpersoner fortager lebende egenkontrol
mhp. at sikre sammenhang og ajourfarte borgerjournaler.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med plejehjemmets super-
bruger i Cura.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende. Borgernes behov
for pleje og stette er i besggsplaner beskrevet handlevejledende med udgangspunkt i
borgernes helhedssituation. | et tilfeelde savnes der tydelig beskrivelse af en borgers
egne ressourcer i forbindelse med den daglige pleje, mens hjaelpen til bad savnes be-
skrevet i to tilfeelde. For en besagsplan gaelder, at nattevagtsbeskrivelsen helt mangler.

Generelle oplysninger ses opdaterede med beskrivelser af borgernes mestring, motiva-
tion, ressourcer og vaner, fraset i ét tilfaelde, hvor ressourcer med fordel kunne uddy-
bes. Borgernes gnsker til den sidste tid er ikke beskrevet.

Funktionsevnetilstande er opdaterede, og de svarer til borgernes aktuelle funktionsni-
veau. | en borgerjournal bemaerker tilsynet dog, at bl.a. funktionsevnetilstand samt
besggsplan mangler opdatering vedrgrende den beskrevne vasskerestriktion, som ledel-
sen oplyser, ikke laengere er aktuel.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 4

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god og anerkendende omgangstone fra medarbejderne, og de be-
skriver, at de har indflydelse pa deres hverdag, hvilket gar sig gaeldende i forhold til

bade pleje, dagnrytme og tilbudte aktiviteter. Borgerne fremhaver, at de vaerdsaetter
medarbejdernes made at imgdekomme deres specifikke a@nsker til jargon og humor.
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Borgerne erindrer ikke at have haft samtaler med medarbejderne omkring @nsker til
livets afslutning.

De pargrende oplever et velfungerende samarbejde med ledelse og medarbejdere, hvor
informationsniveauet er tilfredsstillende. De pargrende beskriver, at det er som at
“traede ind i et hjerterum” med god energi, nar de besgger plejehjemmet.

Ledelse og medarbejdere redeggr for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen
ved kontinuerligt at sperge ind til borgernes ensker, vaner og behov samt at respektere
deres til- og fravalg. Medarbejderne redeger for, at de vaegter en individuel tilpasset
kommunikation, hvor jargon og humor benyttes efter borgernes gnsker. | samarbejdet
med de pargrende vaegtes ligeledes en imgdekommende og aben tilgang og dialog med
fokus pa lebende forventningsafstemning til samarbejdet.

Ledelse og medarbejdere redegar for opmaerksomhed pa at sikre borgere og pargrende
et trygt forlgb i relation til livets afslutning, og de beskriver en eksisterende arbejds-
gang, hvor pjecen ”Livets afslutning - Nar deden naermer sig” udleveres og draftes med
borgeren og paragrende, nar tiden naermer sig. Medarbejderne beretter desuden om lg-
bende situationsafhaengige draftelser med borgerne omkring gnsker til livets afslutning,
fx tojvalg, men de tilkendegiver et forbedringspotentiale ift. at sikre dokumentationen
heraf.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone pa plejehjemmet,
hvor atmosfaeren og samspillet mellem medarbejdere, ledelse, borgere og pararende
er praeget af en omsorgsfuld og familiaer stemning.

2.4.3 Hverdagsliv - trivsel og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en hverdag, der tager afsaet i egne gnsker og vaner, og de udtrykker
tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, som ogsa beskrives varieret. Borgerne oplever
et stort faellesskab pa plejehjemmet, hvor de deltager i bade stgrre og mindre aktivi-
teter pa tvaers af afdelingerne, bl.a. yatzy og banko.

De pararende oplever ligeledes, at hverdagslivet pa plejehjemmet er tilfredsstillende,
og de fremhaever, at aktivitetsudbuddene svarer til deres familiemedlemmers behov for
aktiviteter, herunder ogsa kognitiv traening. To pargrende oplever et stort faellesskab i
huset og, at deres kaere bl.a. finder stor glaede ved besag af dagplejebgrnene.

Ledelse og medarbejdere redegar for organiseringen af aktiviteterne pa plejehjemmet,
som bl.a. varetages af aktivitetspaadagog, en flexmedarbejder samt stgtteforeningen
”Lykkevangs venner”. Fastlagte aktiviteter, sdsom gymnastik, gudstjeneste og banko,
afholdes, og derudover gribes spontane begivenheder, fx kroningen, af medarbejderne,
der ogsa redeggr for opmaerksomhed pa at tilpasse aktiviteterne til borgernes ressourcer
og formaen.

Medarbejderne redeggr for fokus pa borgere, som vil profitere af traening efter SEL §
86, og de er bekendte med muligheden for, at borgerne kan modtage traening af med-
arbejdere udefra.

Borgerne er meget tilfredse med madens kvalitet, og maltiderne beskrives som hygge-
lige stunder. To borgere fremhaver positivt, at de oplever en bordplan, som indbyder
til socialt samvaer og gode snakke.

Plejehjemmet har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne, og medarbejderne
redegar for opmaerksomhed pa, at maden anrettes indbydende, ligesom en bordplan,
der tager hgjde for borgernes indbyrdes relationer og gnsker til socialt samvaer ,tilstrae-
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bes. Medarbejderne understgtter maltiderne med hyggelige hverdagssamtaler og tilste-
deveerelse, ligesom faglige observationer vedrerende bl.a. sarkost, funktionsniveau og
appetit foretages.

Tilsynet observerer et aktivt og indbydende miljs pa faellesarealerne, hvor flere borgere
opholder sig i samvaer med medarbejderne.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplever engagerede og dygtige medarbejdere, og det er deres vurdering, at
der er de rette kompetencer til stede til malgruppens komplekse behov. Medarbejder-
gruppen bestar af ca. 28 medarbejdere, der er tilknyttede plejen, og fordelingen mel-
lem social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere er ca. 50/50. Ifglge ledelsen prioriteres
social- og sundhedsassistentkompetencer i dag- og aftentimerne, og der er ofte ogsa
intern assistentdakning i nattevagterne. Ledelsen har organiseret det faglige kvalitets-
arbejde via triage-, gruppe- og personalemader, hvor der er fokus pa systematisk bor-
gergennemgang og drgftelse af problemstillinger, bl.a. i samarbejde med demenssyge-
plejersken. Medarbejdernes kompetenceudvikling understattes derudover i form af lg-
bende sidemandsoplaring, undervisning og kurser, bl.a. demenskursus og SSA-update.
Ledelsen er aktuelt i gang med at afvikle MUS-samtaler, hvor medarbejderne kompe-
tenceafklares. Ledelsen oplever en hgj trivsel blandt medarbejderne, hvilket tilskrives
en vedvarende ledelsesmaessig opmaerksomhed pa arbejdsmiljget, herunder medarbej-
derindflydelse pa vagtplanen, ligesom medarbejdergruppen beskrives som engagerede
og ansvarlige i hverdagen.

Nye medarbejdere introduceres via fast introduktionsprogram, som bl.a. indebaerer fal-
gevagter og sidemandsoplaring samt introduktion til Lykkevangs ”vaerktgjskasse”, som
indeholder praktisk information om fx vaerdisaet og politikker.

Medarbejderne oplever at vaere godt klaedt pa til opgaverne, og de beskriver tilfreds-
stillende muligheder for labende mono- og tvaerfaglig sparring med hinanden og eks-
terne samarbejdspartnere, hvis ngdvendigt. Medarbejderne redeggr for et velfunge-
rende samarbejde med hjemmesygeplejen, hvor de i forbindelse med nye borgeres ind-
flytning sammen gennemgar ansvarsomrader, fx ift. ajourfgring af borgerjournalen.

Medarbejderne beskriver tilfredsstillende tilbud ift. labende kompetenceudvikling, og
de beretter om deltagelse pa fx akutuddannelse, SSA-update og demenskurser. Medar-
bejderne anerkender desuden ledelsen for at vaere lydhgr over for input og @nsker i
relation til medarbejdernes gnsker om kompetenceudyvikling.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de er meget tilfredse
med deres boliger.

De pargrende oplever ligeledes, at plejehjemmets fysiske rammer er hjemlige, og at de
understotter deres kaeres muligheder for faellesskab og trivsel.

Ledelse savel som medarbejdere oplever, at de fysiske rammer imgdekommer borger-
nes behov, og de fremhaver, at huset rummer gode borgerfaciliteter, bl.a. et stort
faelles opholdsrum samt mindre mgblerede nicher, der inviterer til ophold. Ledelsen har
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stadigt et stort gnske om at tilbygge en festsal, og de er fortsat i dialog med boligfor-
eningen og Aalborg Kommune vedregrende de sidste detaljer.

Medarbejderne kan redegere for, hvordan de arbejder for at skabe en hjemlig stemning
og atmosfaere, fx ved, at faellesarealerne prydes bl.a. med blomster, duge og lys.

Tilsynet observerer en rolig og velindrettet og hjemlig indretning, hvor grgnne planter,
duge og lys praeger fallesarealerne. Tilsynet bemaerker en tilfredsstillende hygiejnisk
standard i de besagte boliger, pa faellesarealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Den gode indflytning

Ingen score De interviewede borgere har ikke kunnet erindre deres specifikke indflytningssamtale,
men de har oplevet en god og tryg modtagelse og indflytning pa plejehjemmet, hvor de
ogsa labende er blevet spurgt ind til ansker, vaner og behov.

De pargrende har alle oplevet en tryg og inkluderende modtagelse, og de har deltaget
ved indflytningssamtalen, hvor forventninger til samarbejdet bl.a. er afstemt, og de
oplever at fgle sig madt og hert i forlabet.

Ledelse og medarbejdere kan redeggre for struktur og praksis i forbindelse med en bor-
gers indflytning, hvor indflytningssamtale som udgangspunkt afholdes af leder og bor-
gerens kontaktperson inden for ca. fire uger efter indflytning. Indflytningssamtalen un-
derstattes af en tjekliste, som sikrer gennemgang og afklaring af praktiske forhold, li-
gesom der sikres, at borgerne adspgrges om bl.a. vaner og livshistorie for at understatte
en god overgang. Opfglgende samtaler tilbydes og afholdes efter gnske fra borgeren og
pargrende.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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