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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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berg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Navn og Adresse: Lions Park Plejecenter, Lions Park, 9400 Narresundby

Leder: Jacob Thagersen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt demensplejecenter

Antal boliger: 45 boliger

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Dato for tilsynsbesgg: Den 19. januar 2022, kl. 13.30 -16.45

Deltagere i interviews:
Leder, to assisterende ledere, plejehjemssygeplejersken og tre medarbejdere

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske og MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder og to assisterende ledere, der sammen understatter demensplejecentrets
daglige drift og udvikling.

Ledelsen beskriver en veldrevet og stabil organisation, som er det eneste registrerede Eden Alternative
plejecenter i regionen. Ledelsen udtrykker, at drift og praksis det seneste ar har vaeret meget praeget
af COVID-19 med alt, hvad det indebaerer af restriktioner og hjemsendte medarbejdere, grundet smitte
eller som naerkontakt.

Ledelsens primaere fokus er det daglige og vedvarende arbejde med kerneydelsen med afsat i Edens
Alternative principper. Samtlige borgerne har en moderat til svaer grad af demens.

Derudover har ledelsen haft gget opmaerksomhed pa at styrke medarbejdernes dokumentationspraksis,
hvor den ene assisterende leder bl.a. har vaeret tovholder i forhold til en fastlagt systematik og under-
stgttelse i hverdagen. Sidelgbende har medarbejdere og ledelse deltaget i et vaekstkultur-forleb med
Affektum, hvor omdrejningspunktet er kommunikation ud fra roller og disk-profiler.

Af udviklingstiltag beskriver ledelsen det videre arbejde med Projekt ”Omsorg og Naervaer”, som fremti-
digt bl.a. udmeantes via et samarbejde med en musikterapeut, som i komplekse plejesituationer skal un-
derstatte borgere og medarbejdere med tilpasset musik.

Ledelsen bemarker i stigende grad rekrutteringsudfordringer, saerligt social- og sundhedsassistenter i
aftenvagt navnes som en mangelvare.

Medarbejdersituation betegnes af ledelsen som stabil, dog med en smule hgjere korttidsfravaer end tid-
ligere, grundet COVID-19 situationen. | den forbindelse anvendes kendte aflgsere eller faste vikarer fra
Care link.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentationspraksis.

2. SOCIALFAGLIGT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Lions Park Plejecenter.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Lions Park Plejecenter efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at plejecentret er meget velfungerende med engagerede medarbejdere og ledelse, som
i faellesskab arbejder pa at skabe og tilrettelaegge en meningsfuld hverdag for borgere med demens.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet, hvor medarbejdernes faglige og pada-
gogiske tilgange og metoder understatter det rehabiliterende sigte hos borgerne.

Tilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejderne kontinuerligt har et stort fokus pa at sikre borgernes selv-
bestemmelsesret og snsker i forhold til eget hverdagsliv samt pa at understgtte borgernes vaerdighed i
samspillet med andre borgere.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne beskriver borgernes livshistorie fyldestggrende, bade ud fra
indhentet viden via pargrende og fra medarbejdernes tilegnede viden gennem borgerkendskab.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejecentret en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad plejecentret opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede
vurdering.)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
dokumentation

Anerkendelse, inddragelse

Fysiske rammer og indflydelse

verdagsliv, herunder
Kompetencer aktiviteter, mad og
maltider

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Borgerinterview har ikke kunnet foretages, men borgerne er glade og virker til-

der og dokumen- fredse i samspillet med medarbejderne. Borgerne er velsoignerede.

tation Plejecentret arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet
og sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, bl.a. via Tom Kitwoods teori

Score: 4 og med afseet i Edens Alternatives principper. Medarbejderne har et stort fokus

pa den individuelle borgertilgang, og de skaber genkendelige strukturer for bor-
gerne, ligesom der arbejdes i faste teams. Livshistorien inddrages ofte i plejen,
og medarbejderne beskriver relationsdannelse og egen fleksibilitet som en fast
bestanddel i plejen - alt efter borgernes svingende dagsform. Aflgsere eller vi-
karer introduceres grundigt til opgaverne af faste faglaerte medarbejdere.

Plejecentret sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne, bl.a. gen-
nem et velfungerende samarbejde med fx £ldrepsykiatri, terapeuter og hjem-
mesygeplejen.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan de arbejder med rehabilitering i det
daglige samarbejde med borgerne og med gje for at bibeholde borgernes funk-
tioner, fx via ADL. Medarbejderne er ligeledes opmaerksomme pa sundhedsfrem-
mende og forebyggende initiativer, fx i forbindelse med adfaerdsaendringer hos
borgerne eller i forhold til borgernes over- eller undervaegt.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan der arbejdes med padagogiske til-
gange, som forebygger magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten, og
at plejecentret efterlever regler og instrukser i de meget sjaeldne tilfaelde, hvor
magtanvendelse forefindes.
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Plejecentret arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter
kvalitet i den daglige praksis, bl.a. med undervisning i Cura og sidemandsoplae-
ring.

Dokumentationen fremstar med fa mangler opdateret og fyldestggrende. Bor-
gernes besggsplaner og funktionsevnetilstande er i alle tilfaelde beskrevet hand-
levejledende, og inkluderer medarbejdernes faglige og padagogiske tilgange og
med udgangspunkt i borgernes ressourcer og helhedssituation.

Generelle oplysninger er i to tilfalde fyldestggrende, mens en borgers livshisto-
rie er sparsomt beskrevet.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Anerkendelse, Medarbejderne redeger pa kompetent vis for, hvordan borgerne sikres medind-
inddragelse og flydelse i hverdagen. Medarbejderne vaegter en respektfuld og individuel om-
indflydelse gangstone praget af imgdekommenhed, og borgernes verbale og nonverbale

sprog aflaeses konsekvent i nuet og i samspillet med borgerne. Medarbejderne
er bl.a. opmaerksomme pa at formidle deres handlinger i plejen af borgerne.
Derudover har medarbejderne et stort fokus pa, at borgerne understgttes i for-
hold til at bevare deres vardighed i samvaret med de gvrige borgere, og de
skaermes ved behov herfor.

Ledelsen og medarbejderne anerkender samtidigt, at vaernemidler til tider kan
pavirke samspillet mellem borgere og medarbejdere, da det kan vaere svart for
nogle borgere at aflaese en medarbejder ifgrt mundbind.

Pargrende inddrages ofte i samarbejdet med borgerne, og medarbejderne ople-
ver et faelles fokus pa at skabe de bedste betingelser og vilkar for den enkelte
borger.

Tilsynet observerer ved rundgang en anerkendende og respektfuld omgangstone
og samspil mellem borgere og medarbejdere.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv, her- | Ledelsen og medarbejderne redeggr for, hvordan der arbejdes med at skabe
under aktiviteter, | meningsfulde stunder for borgerne. Grundet borgernes fremskredne demensli-
mad og maltider delser og kognitive svaekkelse er hverdagene meget forskellige, og er baseret
pa, at borgernes aktuelle behov i nuet tilgodeses, og at medarbejderne tilbyder
den enkelte borger tilpas stimulus. Ifglge medarbejderne er naervaer at holde i
hand og hgre musik sammen eller hverdagsaktiviteter, som borgerne satter stor
pris pa. Plejecentret har desuden flere ansatte i fleksjob, hvis primaere opgave
er at understatte hverdagslivet og vaere naervaerende over for borgerne pa fael-
lesarealerne.

Klippekortordningen til borgerne anvendes individuelt og med udgangspunkt i
borgernes behov eller ud fra medarbejdernes faglige vurderinger.

Medarbejderne er opmarksomme pa madens og maltidets betydning for borger-
nes livskvalitet, og de redegar for deres roller og opgaver ved maltidet.

Medarbejderne deltager med paedagogiske maltider, og de har et saerligt blik i
forhold til at skabe et roligt miljo for borgerne og reducere overfladig stgj fra
radio eller tv under maltiderne. Derudover stgtter medarbejderne borgerne i
deres varierede behov, fx gennem spejling eller guidning.

Medarbejderne observerer og vurderer lgbende borgernes ernaeringsmaessige
problematikker, sasom appetit eller synkebesvaer, hvor relevante samarbejds-
partnere inddrages ved behov.

Score: 5
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Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer Leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i
forhold til malgruppen, og ledelsen bemaerker fagligt dygtige medarbejdere, der
braender for arbejdet med demensramte borgere.

Ledelsen oplyser, at samtlige medarbejdere tilbydes efteruddannelse inden for
demens via et samarbejde med SOSU-Nord og certificeres inden for Edens Alter-
natives principper. Kursus om palliation er ledelsens naste gnske for medarbej-
dernes kompetenceudvikling.

Ledelsen redeggr desuden for deres arbejde med den generelle medarbejder-
trivsel, bl.a. gennem inddragelse, afvikling af MUS, og den nylige klimamaling
vidner, ifalge ledelsen, om en tilfredsstillende trivsel i medarbejdergruppen.

Medarbejderne oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring og lebende kom-
petenceudvikling. Vaekstkultur-forlgbet bemarkes som positivt af medarbej-
derne, og deres interne kendskab til hinandens faglige kompetencer anvendes i
stort omfang i praksis. Medarbejderne beskriver endvidere de faglige mgdefora
med borgergennemgang og samarbejdet med demensfaglige eksperter som
yderst berigende.

Medarbejderne beskriver et godt arbejdsmilje degnet rundt, og de oplever en
lydher og tilgaengelig ledelse, som konsekvent understgtter medarbejderne i
komplekse situationer.

Eleverne introduceres gennem et fast introduktionsprogram, og indtil gensidig
tryghed og tillid mellem elev og borger er opnaet.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes kompetencer afspejles i samspillet med
borgerne.

Score: 5

Tema 5: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Fysiske rammer Borgerne virker tilpasse i de hjemligt indrettede opholdsstuer, og der bemaerkes
overalt medarbejdere, som sidder sammen med borgerne.

Score: 5 Ledelsen oplyser, at plejecentret rummer fa lokaler til mgde- og personalefaci-
liteter, men at der med hjaelp fra puljemidler netop er faerdiggjort et efter-
spurgt mgdelokale.

Plejecentrets fysiske rammer understatter borgerne trivsel, og rammerne er de-
mensvenligt indrettet, fx i form af en aflukket udendars gardhave. Medarbej-
derne kan ligeledes redeggre for, hvordan de kontinuerligt arbejder med at
skabe en god stemning og miljg i de indenders hjemlige og hyggelige fysiske
rammer, hvor der ofte er faellessamling i de to store og lyse opholdsstuer.

Tilsynet observerer overalt en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard, her-
under ogsa pa borgernes hjalpemidler.

Arets fokusom- Ledelsen arbejder malrettet med, at medarbejderne efterlever og respekterer
rade: Ingen score borgernes selvbestemmelsesret i hverdagen, fx via introduktion til Eden Alter-
Borgernes selvbe- | native principperne, borgergennemgang og ved at saette en ledelsesmaessig ret-
stemmelsesret ning i forhold til den snskede faglige tilgang over for borgerne. Der er ligeledes
indbyrdes og lebende ledelsesunderstgttelse ved medarbejdernes tvivlsspargs-
mal, idet der grundet borgernes kognitive svackkelse og kompleksitet kan opsta
dilemmafyldte situationer.

Samtidig tilkendegiver og oplever ledelsen, at medarbejderne er uhyre opmaerk-
somme pa borgernes selvbestemmelsesret i hverdagen.

Ledelsen laegger stor vaegt pa pargrendesamarbejdet, og de tilstraber et hgijt
informationsniveau og hyppig kommunikation til pargrende.
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Dog opleves tiden med COVID-restriktioner som begraensende for samarbejdet,
da der foregar faerre fysiske mader eller dialoger end tidligere. Medarbejderne
beskriver, at borger sammen med pargrende inviteres til en indflytningssamtale
for indflytning. Her indhentes viden om ensker for hverdagen og evt. livshistorie.
Medarbejderne oplyser, at borgernes selvbestemmelsesret er naturligt indlejret
i deres faglige tankegang og omdrejningspunktet for borgernes livskvalitet.

Tilsynet har ikke talt med parerende.
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3. SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN

3.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt sundhedsfagligt tilsyn pa Lions Park Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget tre stikprover ved medicinkontrollen.

Det er tilsynet overordnede vurdering, at Lions Park Plejecenter generelt efterlever det politisk fastsatte
serviceniveau og de dertil knyttede kvalitetstandarder.

De sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med en meget tilfredsstillende
kvalitet, og tilsynet vurderer, at de enkelte mangler inden for medicinhandtering kan udbedres med en
mindre malrettet indsats.

3.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgers foraeldede medicin konsekvent adskilles fra borgers aktuelle medicin-
beholdning.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaclde opdaterer medicinlisten, svarende til den aktu-
elle medicin i den samlede beholdning.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent pafarer borgers navn og CPR-nummer pa medicin-
ske praparater.

3.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den
bedste. En grafisk figur indikerer, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo
flere hgje scorer, tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren, og dermed kvaliteten.
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Sundhedsfaglige opgaver
og dokumentation
5

Utilsigtede haendelser Medicinhandtering

Instrukser og retningslinjer

3.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhedsfaglige Medarbejderne redeggr relevant for borgerens sundhedsmaessige problemer og
opgaver og doku- | ydelser. Ved andringer i borgernes adfaerd eller tilstand vurderes eller falges
mentation der op pa det ugentlige triagemgde. Pa trigemadet deltager en ledelsesreprae-
sentant, social- og sundhedsassistenter samt behandlersygeplejersken fra det
fast tilknyttede laegehus, hjemmesygeplejersker og demenssygeplejerske. Med-
arbejderne beskriver et taet og velfungerende tvarfagligt samarbejde vedrg-
rende borgerne, og de har ligeledes indbyrdes lgbende sparring i hverdagen.

Medarbejderne kender og falger de lokale rammer for opgaveoverdragelse, hvor
uddelegering og opleering, fx RIK, sker via hjemmesygeplejersken.

Den sundhedsfaglige dokumentation er fyldestgarende og opdateret i forhold til
helbredsoplysninger, handleanvisninger samt vurdering af habilitet og samtykke.
Endvidere er der lgbende fulgt op pa ivaerksatte indsatser, fx vaegtmalinger.

Score: 5

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medicinhandtering | Plejecentret sikrer korrekt medicinhandtering ved hjaelp af en struktureret og
klar ansvarsfordeling.

Score: 3 Medicinlisten er opdateret, fraset et tilfaelde.
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Medicinen opbevares i alle tilfaelde utilgaengeligt for uvedkommende, mens der
hos to borgere findes udlgbet medicin, hhv. et ikke aktuelt medicinsk praparat
og pn medicin. Hos en borger er der desuden ikke pafgrt borgers navn og CPR-
nummer pa en medicinsk spray.

Medicinen er i alle tilfalde korrekt dispenseret og administreret.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Instrukser og ret- | Medarbejderne kender gaeldende sundhedsfaglige instrukser og retningslinjer,

ningslinjer herunder VAR. Ligeledes redeggres der kompetent for, hvor de findes, og hvor-
dan de anvendes i daglig praksis.

Score: 5 Medarbejderne beskriver, at nyansatte, vikarer og aflgsere introduceres til ret-

ningslinjerne, dels ved ansaettelse og dels ved lgbende opfalgninger.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Indberetning og Ledelsen arbejder kontinuerligt med at forebygge utilsigtede handelser, og as-
opfelgning UTH sisterende leder er tovholder pa at udarbejde samlerapportering efter, at med-

arbejderne enkeltvis har indberettet UTH. Der foretages ifalge ledelsen relevant
opfelgning ud fra en kendt ansvarsfordeling eller pa opfalgende mader, hvis der
ses mgnstre eller tendenser af UTH.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at dokumentere i Cura, safremt en borger
ikke vil indtage sin medicin, og de kontakter desuden laegen efter gaeldende
aftaler og retningslinjer.

Score: 5

11
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LIONS PARK PLEJECENTER

4, VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemaerkninger

opfyldt
Scoren: 5

| meget hgj grad

Udtemmende

opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

- Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyl-
delsen

- Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

- Alle elementer i indikatoren er opfyldt

- Tilsynet har ingen anbefalinger

- Der kan komme enkelte udviklingspunkter, som drgftes
ved tilbagemeldingen og evt. noteres under bemaerknin-
ger i rapporten

| hgj grad opfyldt
Score: 4

Omfattende
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
- Der er fa mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
- Sterstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| middel grad op-
fyldt

Score: 3

Delvis opfyl-
delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er en del mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
- En del elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har en eller flere anbefalinger

| lav grad opfyldt
Score: 2

Mangelfuld
opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er mange mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
- Fa elementer i indikatoren er opfyldt
- Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget man-
gelfuld opfyl-
delse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
- Der er omfattende mangler i opfyldelsen
- Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
- Borgernes sikkerhed og autonomi er truet i en grad, der
kraever gjeblikkelig handling
- Tilsynet har flere anbefalinger
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Forside
	Forord
	1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET
	2. SOCIALFAGLIGT TILSYN
	3. SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN
	4. VURDERINGSSKEMA
	OM BDO

